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SISTEMA DE DEVOLUCAO VIA WEB

Toda devolucdo devera ser solicitada pela web, pelo site de devolucdo da SantaCruz Distribuidora (www.

devolucaosantacruz.com.br).

IMPORTANTE:

 Avaria;
o Falta;
« \encimento proximo/vencido.

Produtos termolabeis e de disfuncao erétil: somente aceitas devolucdes pelos seguintes motivos:

0 sistema nao permitira o registro de devolucdes desses produtos por outro motivo.

1. Prazos

__ Eapa Responsivel P

Solicitacao de devolucao para
medicamentos em geral, sobras,
e HB* (emissao do protocolo)

Solicitacao de devolucao por Recall
(emissao do protocolo)

Solicitacao de devolucao PLP** (emissao
do protocolo)

Analises e autorizacées do(s) protocolo(s)
Emissao NF-e, anexo no site de devolucao
Solicitacao de coleta (emissao da Ordem

de Coleta)
Coleta

Conclusao e liberacao do crédito

Correcao pelo cliente

*Higiene e beleza.

** Programa de lancamento de produtos.

Cliente

Cliente

Cliente

SantaCruz

Cliente

Setor de transportes SantaCruz
Transportadora SantaCruz

SantaCruz

Cliente

“** Centro de distribuicao solicitacao de devolucao

Até 10 dias (corridos ap6s emissao NF
de venda).

Ndo existe prazo para devolucao de
Recall, porém esta sujeito a validacao de
lote e produto.

Até a data de vencimento da fatura.

Até 1 dias ap0s solicitagao.

Apos andlise da SantaCruz, o status do
protocolo serd alterado para “Aguardan-
do NF Cliente’, cliente terd o prazo de 30

dias para anexar a nota no site.

1 dia ap0s a autorizagao do protocolo

Até 6 dias ap6s emissao da Ordem de
coleta.

2 dias apos recebimento dos produtos no
CD*™** SantaCruz

Ap0s a andlise da SantaCruz, se for iden-
tificado alguma divergéncia entre o fisico
e 0 documental, o status do protocolo
serd alterado para “Em Correcao pelo
Cliente", cliente terd o prazo de 15 dias
para realizar 0s ajustes necessdrios.
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2. Solicitacao de devolucao

Apos a solicitacao de devolugao, sera disponibilizado um namero de protocolo para seu acompanhamento.
3. Autorizacao de devolucao

A solicitacao de devolucdo pelo site esta condicionada a aprovagao por parte da SantaCruz Distribuidora, a qual
podera ser acompanhada pelo proprio site.

Apos analise, o cliente recebera um e-mail automatico e informativo descrevendo a situagao da solicitacao
(se autorizado ou ndo). Para os casos onde houver a “ndao autorizacao” devera conter no e-mail um texto
explicativo identificando o motivo da recusa.

Também sera disponibilizado o espelho da nota fiscal, contribuindo para o correto preenchimento da Nota
Fiscal de Devolucdo. O status do protocolo serd alterado para "Aguardando NF Cliente” assim a Nota Fiscal
de Devolucdo devera ser anexada no site para validacao da SantaCruz, ap0s a validacao da NF de Devolu-
¢ao a ordem de coleta sera emitida.

0 produto e a nota fiscal de devolucdo devem estar disponiveis no ato da retirada pela transportadora
e enviada para SantaCruz Distribuidora, evitando atrasos e cancelamento da devolucao.

4. Coleta de mercadoria

A coleta da devolucdo sera realizada por Transportadoras contratadas pela SantaCruz mediante a apresen-
tacao da ordem de coleta pelo motorista.

Entregue a mercadoria somente mediante esse documento e apenas 0s produtos que constam na ordem
de coleta.

No momento da coleta, o cliente devera assinar o protocolo de coleta em 3 vias e receber a via de sua res-
ponsabilidade que sera também assinada pelo transportador, comprovando assim a retirada da mercadoria.

IMPORTANTE:

« Aguarde o Transportador para a coleta com o(s) pedido(s) de devolucdo separado(s), bem como
a(s) nota(s) fiscal(s) impressaf(s).

(O Transportador esta orientado a seguir seu roteiro caso a devolucao nao esteja devidamente
separada e acompanhada das notas fiscais;

« Paraemissao da Nota Fiscal de Devolucao, utilize como base o espelho de Nota Fiscal disponivel
no site;

¢ 0 espelho estara disponivel logo apos o registro da solicitacao;

« Para casos onde houver desisténcia de devolucao por parte do cliente, pedimos a gentileza de
assinar e justificar no verso da Ordem de Coleta que estara em poder do Transportador.

 Pedimos a justificativa, assinatura e carimbo no verso da Ordem de Coleta para cada tentativa
que impossibilite a coleta.
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5. Acompanhamento da devolucao

A devolucdo solicitada podera ser consultada a qualquer momento pelo site para verificacdo do status de
cada etapa do processo:

« EmAnalise: a solicitacdo ainda esta sendo analisada pela SantaCruz;

 Aguardando NF Cliente: apds a SantaCruz autorizar a devolucao, cliente precisa anexar a Nf-e no site;
« EmValidacao NF Cliente: NF-e passara por validacao pela SantaCruz;

+ NF Cliente Rejeitada: NF-e nao foi emitida conforme o espelho disponibilizado pela SantaCruz;

« Autorizado: solicitacao aprovada, faltando ainda que o transporte providencie a coleta;

« Nao Autorizado: solicitacao ndo foi aprovada pela SantaCruz;

« EmProcesso de Coleta: o transportador esta a caminho para retirada da solicitacao;

+ Em Conferéncia: o produto foi coletado pelo transportador e ja se encontra no CD de origem e esta
sendo analisado pelo setor de devolucao.

« Em Correcao Pelo Cliente: se for identificado alguma divergéncia no momento da conferéncia, entre o fi-
sico e 0 documental (item, quantidade, motivo) o status do protocolo serd alterado para "Em Correcao Pelo
Cliente" e 0s itens junto com a NF serao direcionado para os devidos ajustes pelo cliente, 0 mesmo terd o
prazo de 15 dias para realizar 0s ajustes necessarios e enviar os itens novamente para a SantaCruz, apos
esse prazo se a devolugao nao for ajustada o protocolo sera cancelado automaticamente pelo Sistema;

+ Coleta rejeitada/Cancelada: acoleta pode ser cancelada pelo cliente, que por algum motivo desistiu
de devolver o item ou ap6s trés tentativas de coleta sem sucesso;

+ Concluida: todo processo foi finalizado e o cliente ja foi ressarcido.

6. Liberacao do crédito de devolucao

O crédito sera Liberado somente ap0s a conferéncia dos produtos e digitacao da NF no Centro de Distribui-
cao SantaCruz.

7. Responsabilidades do cliente

O cliente é responsavel por solicitar devolucao de mercadorias pelo site mediante login e senha previamente
fornecida pela area comercial (supervisor de vendas). Cliente podera solicitar a senha de primeiro acesso
diretamente no site.

Além de fazer a solicitacao, o cliente também é responsavel por acompanhar o status das devolucoes em
andamento pelo site para providenciar a separacao da mercadoria e emissao da nota fiscal quando a devolu-
cao for autorizada e seu status estiver como “em processo de coleta”. Cliente tera como obrigacao realizar 0s
ajustes necessarios no protocolo de devolucao quando o status for alterado para "Em Correcao Pelo Cliente".

g |
Manual Sistema de Devolucao e Carta de Correcao via Web L3 S a n ta CI'I.I Z ‘ 5



8. Responsabilidades da central de devolucdes

A Central de Devolucdes sera responsavel por sanar ddvidas, auxiliar o cliente nas dificuldades em utilizar
0 site e suas funcionalidades.

Contato Central de Devolucoes: 0800 707 7298.

9. Como utilizar o site

9.1Solicitacao de senha

A senha podera ser fornecida pela area comercial (supervisor de vendas) ou solicitando a senha de primei-
ro acesso diretamente no site.

Utilize a opcao “Meu primeiro acesso”

: salltacruz Sistema de Devolugdo Web

cHPL

n Visits institurional = veja infarmacies rafen " fide sistrénics Teles =
I SantaCruz Visits © nosse site instituional & s informagSes referentes 3 smprasa, padido sletrinics, SAC, Telsvendas & muito mais

Sera necessario o preenchimento dos campos abaixo.
« CNPJ;

o E-mail;

o Confirmar E-mail.

= Sal‘ltacruz Sistema de Devolugao Web

Area Restrita

g |
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Apos o preenchimento dos campos, clique em “Enviar"

= sal'ltacruz Sistema de Devolugao Web

Area Restrita

O site ird te enviar um e-mail com a senha inicial

sex 201172020 13:56

stcruz@stcruz.com.br

Dados para autenticacdo

Para

Prezado Cliente,

Bem vindo ao Sistema de Devolugio Web.
Seguem abaixo informacdes com os seus dados para autenticacdo no Sistema de Devolucdes Web:

CINPI: oo/ soom-xx
Senha Inicial: 142474

Atenciosamente,
Distribuidora de Medicamentos Santa Cruz

IMPORTANTE:

No primeiro acesso ao site 0 usuario devera obrigatoriamente fazer o aceite ao termo de uso do site
e cadastrar a nova senha que devera possuir 6 caracteres numericos.

Preencher 0s campos e confirmar.

Santacruz E Sistema de Devolugdo Web

@ Termo de aceite do uso do sistema

CNPJ: 00.000.00/0001-72 TERMO DE ADESAO RO PORTAL DE DEVOLUGEO DE PRODUTOS
* Senha Atual: | ——
* Senha: DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS SANTACRUZ, inscrita no CHBJ

scb o numerc 61.940.292/0049-81, com escritério

* Confirmar Nova Senha: administrative na Rua Olimpiadas, n® 100, 12° Andar, Vila

3 it ©Olimpia, cidade de S8c Paulc, Estado de S@c Paulo, neste
i atc representada na forma de seu Contrate Social, deoravante
* Confirmar e-mail: designada SANTACRUZ
;
T 9) Aceitar
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9.2 Recuperacao de senha
Nos casos de perda ou esquecimento da senha, podera ser recuperada conforme abaixo:

« C(lique na opcao recuperar senha

Sistema de Devolugdo Web

0 SantaCruz

Area Restrita
® Cliente
* NPl

Diividas referentes a utilizagdo do sistema

Ligue para o suporte técnico 0800 728 2786

Duvidas referentes ao processo

Entre em contato com o SAC 0800 707 7298

« Ira aparecer d tela abaixo, preencha os campos solicitados e a mensagem de recuperagao de senha
sera enviada para 0 e-mail cadastrado.

Sistema de Devolugao Web

s SantaCruz

Area Restrita

9.3 Registro de devolucao

0 registro de devolugdes no site devera ser realizado pelo cliente por meio do acesso especifico para solicitacao
de devolucao.

Na pagina do navegador digite o link www.devolucaosantacruz.com.br na barra de enderegos, conforme
imagem abaixo:

PN )
\gl\::_?/ll 0 https://devolucan.steruz.com.br/Login P-ac I| 5 Santa Cruz - Devolugio WEB | |
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Sistema de Devolugao Web

L SantaCruz

Area Restrita

® Cliente Colaborador Representante
> * Senha:

Diividas referentes & utilizagdo do sistema

Efirar

‘z
i

Ligue para o suporte técnico 0800 728 2786

Diividas referentes ao processo

Entre em contato com o SAC 0800 707 7298

« Selecione o perfil de acesso de usuario: Cliente;
* Insira o nimero do CNPJ e digite a senha e clique no botao ENTRAR para acessar o site.

 Na pagina inicial havera quatro opcoes de acesso de registro sao elas: Registro de Devolucao, Registro
de devolucao de sobra, Registro de devolucdo de Recall e Acompanhamento das solicitacOes registradas.

9.4 Realizando devolucao pela opcao “registro de devolucao”

Sistema de Devolugao Webh

" 0l&, Bom dia! Segunda-feira, 20 de janeiro de 2020.

Registro de Devolucdo | Registro de Devolucao Sobra | Registro de Devolugio Recall | Acompanhamento | Carta de Correcio o Alterar Senha/E-mail (x; Sair

Bem vindos ao site de devolugio da Santa Cruz!

Este espago foi criado para proporcionar a vocé mais seguranga e agilidade ao
processo de devolucao e, também, para permitir o acompanhamento da
solicitagao de forma simples e rapida.

Para isso, € importante que vocé fique atento a algumas dicas. Clique aqui e
saiba mais.

Preencha todos 0s campos como: Responsavel, telefone, e-mail e a data de emissao da NF. Sem esses dados
nao é possivel continuar com a solicitacao.

g | santacruz Sistema de Devolugdo Web
“ Ol4 , Bom dia! Segunda-feira, 20 de janeiro de 2020.
Registro de Devolucao | Registro de Devolucao Sobra ‘ Registro de Devolucao Recall | Acompanhamento ‘ Carta de Corregao o Alterar Senha/E-mail %) Sair

Home > Registrar Devolugdo
® Registrar Devolugao

O prazo para o registro de ocorréncia & de 1000 dias apds a emissao da Nota Fiscal, caso tenha expirada entre em contato com o seu Representante.

Responsavel pela Ocorréncia:
Telefone: E-mail:

Data de Emissao: N Nota Fiscal: Selecione—-
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Manual Sistema de Devolucao e Carta de Correcao via Web L3 S a n ta CI'I.I Z ‘ 9




Apos digitar a data de emissao da Nota Fiscal em questao, clique na aba “N° nota Fiscal" para selecionar a
nota a ser devolvida.

Sistema de Devolugao Web

13 SantaCruz

Registro de Devolucao | Registro de Devolugao Sobra | Registro de Devolucao Recall | Acompanhamento | Carta de Correcao o) Alterar Senha/E-mail x) Sair

Home > Registrar Devolucio

@ Registrar Devolucao

0la , Bom dia! Segunda-feira, 20 de jansiro de 2020.

0 prazo para o registro de ocorréncia € de 1000 dias apds a emissao da Nota Fiscal, caso tenha expirada entre em contato com o seu Representante.

Responsavel pela Ocorréncia: cliente
Telefone: n 1111111 E-mail: Cliente@cliente.com.br

Data de Emisséo: 01/08/2019 N° Nota Fiscal: Selecione— ¥
Selecione--

167266
168269

Selecione 0 nimero da Nota Fiscal a ser devolvida para que os itens da nota Fiscal sejam mostrados na tela.

« Clique nos produtos a serem devolvidos, marcando a caixa de selecdo a esquerda.

@ Registrar Devolugio

0 prazo para o registro de ocorréncia é de 1000 dias apds a emissao da Nota Fiscal, caso tenha expirada entre em contato com o seu Representante.

Responsével pela Ocorréncia: cliente

Telefone: n 111-1111 E-mail: Cliente@cliente_com._br
Data de Emissao: 01/08/2019 N° Nota Fiscal: 167266 v
Itens Nota
Produtos ndo retornaveis Ja enviados para devolugdo Produtes em Recall
Cod. Produto Descrigdo Lote Quantidade Qtde Disponivel
184978 ACICLOVIR CREME 10G EMS 149524 2 2 v
100673 ALOPURINOL 100MG C 30 COMP MED 18070237 1 1 A2
Motivo: | AVARIA v Quantidade:1 Excluir
@ Adicionar Motiva
506238 APRAZ 0,25MG C 30 COMP B1 B18J0523 3 2 Y,
500805 ASSERT 50MG C 20 COMP C1 612838 1 1 v,
101539 ATORVASTATINA CALC 10MG 30CP EMS 0WeT68 1 1 Y
100250 AVAMYS SPR MASAL € 120 DOSES MNES 1 1 \7
703688 BEPANTOL BABY MaAXI 60GR. 3 3 %
139162 BRONDILAT XPE PED 120ML 1903800 1 1 \/

"
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Ou caso queira devolver a nota integral, sendo todos os produtos pelo mesmo motivo, selecione todos os itens
da nota marcando a caixa de selecao geral, selecione 0 motivo e por fim cliente em confirmar para concreti-
zar a solicitacao.

Data de Emissao: 01/08/201% N° Nota Fiscal: 167266
Itens Nota
Produtos néo retorndveis Ja enviados para devolucdo Produtos em Recall W
Cod. Produto Descrigdo Lote Quantidade Qtde Disponivel
Ld 184978 ACICLOVIR CREME 10G EMS TA9924 2 I3
702641 AN COMFOR 2 F.I NESTLE 800G 3 3
181479 NORIPURUM ENDOVEN C 5 AMP 5ML 8141116BA 1 1
505016 PAXIL CR 12,5MG C 30 COMP C1 Selecione... 2 2
158931 PENETRO INALANTE SOL 45ML 190498 2 2
137794 PLASIL 10MG C 20 COMP 9RAD1934 3 3
142687 PREDNISONA 5MG C 20 COMP EMS 1A5596 2 3
156760 RILAM 2% SOL MAS C 15ML 190072 1 1
144287 STUGERON 75MG C 30 COMP ALB156 2 I3
131375 TORAGESIC SUBL 10MG C 10 COMP 106556 3 3
102320 XANTINON C 20 COMP 442863 1 1
138867 ZYLORIC 300MG C 30 COMP ABTT182 1 1

Motivo: DESISTENCIA DA COMPRA

¥ Nota: lista de motivos existentes

Selecione--

ACORDO COMERCIAL

AVARIA

DEFEITO DE FABRICACAO
DESISTENCIA DA COMPRA
DIVEHGENCIA{EI.:F’RE@D. PRAZO)
DUPLICIDADE DE PEDIDO
ENTREGA FORA DO HORARIO
ERROC DE DIGITM;.&D

ERRO LOTE NA NF

FALTA ARQUIVO XML

FALTA DE PRODUTQO

FALTA DE VOLUME (CAIXA)
NUMERQ PEDIDO NAQ IDENTIFICADO
PED. ENVIADO 5/ AUTGHIF_M;;&D
VALIDADE RECUSADA,

"
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Verificar as condicoes dos produtos de acordo com o formulario, independente do motivo que os itens
serao devolvidos.

CONDICOES FISICAS E CONSERVACAD SiM HAD

O produtos apressntam smbalagens intactas, sem avarias (manchss, amassadas, selos, riscadas,
carimbados ou mobhados), de acorde com o padrao do fabricante?

O lacres de seguranca estdo intactos?
Os produtos estado dentro do pracm de validade?

Ox produtos estao armazenados de acordo com a Taixa de temperatura especificada pelo fabricante?

o000 O
Q|0|O0|o| O

Existern monitoramento & registros de temperatura e umidade dos locais de armazenagem?

—Fedar

COMDIGOES FISICAS E CONSERVAGAD s MAD

O produtos apressntam embalagens intactas, ssm avarias (manchas, amassadas, selas, riscadas.,
carimbados ou mothadas), de acorde com o padrdo do faboicante?

O lacres de seguranca estao intactos?
O produtos estéo dentro do prago de validade?

O produtos estio armazenados de acorde com a Taixa de temperatura especificada pelo fabricante?

e E® ®
Q000 O

Existern monitoramento = regitros de temperatura e umidade dos locais de armazenagem?

e (S|

Uma nova tela com os itens selecionados serd aberta para a conferéncia dos dados. Confirme os itens e fleg a
marcacao de declaracao de veracidade.

Mais uma vez, aperte “Confirmar”

| *
Mativo: DESISTENCIA DA COMPRA
Cod. . . . Froduto
praduto Descrigac walor Loke Ouantidade = Validade frigerado?
i9dgoq |- ACICLOMIR CREME B | awogasze 1 o /032002 Min

100G MED 19220000

ID Declaro a veracidade das informagdes preenchidas. I
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A confirmacao da solicitacao aparecera em uma nova janela contendo o namero do protocolo para acompa-
nhamento da solicitacao.

Sistema de Devolugdo Web

13 SantaCruz

Registro de Devolucao | Registro de Devolucao Sobra ‘ Registro de Devolugao Recall | Acompanhamento ‘ Carta de Correcao o Alterar Senha/E-mail | x; Sair

Ola, Bom dia! Segunda-feira, 20 de janeiro de 2020.

Home » Registrar Develugdo

® Registro de Devolucio

Ocorréncia de competéncia COMERCIAL registrada com sucessol
N° do Protocolo: 30304425
Acompanhamento de Devolugdo

9.5 Realizando devolucéo pela opcao “registro de devolucao”

Para registrar uma sobra de produto no site, o usuario devera clicar na opcao Registro de devolucdo Sobra.

Sistema de Devolugao Web

11 SantaCruz

Registro de Devolucao | Registro de Devolucao Sobra | Registro de Devolucao Recall | Acompanhamento | Carta de Correcao o Alterar Senha/E-mail (x) Sair

Home >

0la , Bom dia! Segunda-feira, 20 de janeiro de 2020.

Bem vindos ao site de devolugdo da Santa Cruz!

Este espaco foi criade para proporcionar a vocé mais seguranca e agilidade ao
processo de devolucao e, também, para permitir o acompanhamento da
solicitagao de forma simples e répida.

Para isso, & importante que vocé fique atento a algumas dicas. Clique
saiba mais.

aqui e

Insira 0s dados solicitados informando e principalmente o nimero do cdigo de barras do produto e a quanti-
dade que recebeu sobrando e cliqgue em CONFIRMAR.

Sistema de Devolugdo Web

L3 SantaCruz

Registro de Devolucao | Registro de Devolucao Sobra | Registro de Devolucao Recall | Acompanhamento | Carta de Corregao o Alterar Senha/E-mail | x) Sair

Home > Registrar Devolucio
@® Registrar Devolugéo Sobra

Ola , Bom dia! Segunda-feira, 20 de janeiro de 2020.

Responsavel pela Ocorréncia:  cliente Data da venda: 10/01/2020
Telefone: " M1-111 E-mail: Cliente@cliente_com.br
Sobras
Codigo de Barras 7501001311186 Quantidade sobra 2 Rerover

HIPOGLOS POM 453G NOVO

Adicionar Novo

"
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Verificar as condicoes dos produtos de acordo com o formulario, independente do motivo que os itens
serao devolvidos

COMDICOES FISICAS E CONSERVAGAD SIM HAD

Cs produtos apresentam embalagens intactas, sem avarias (manchas, smassadas, selos, riscadas,
carimbados ou melhadas), de acordo com o padrae do fabeicante?

O laores de seguranca estao inlactos?
Cs produtes estdo dentro do praco de validsde?

O produtos estae armarenados de acordo com a Taixa de temperatura especificada pelo Taboicante?

0000 O
Q000 O

Existern monitoramento e registros de temperatura e umidade dos locais de armazenagem?

~Confmar

COMDICOES FISICAS E CONSERVACAO SIM MAD

Cx produtos apressntam embalagens intactas, sem avarias (manchas, smassadas, selos, riscadas,
carimbados ou melhadas). de scorde com o padrao do faboicants?

O lacres de seguranca estao intactos?
O produtos estao dentro do praco de validade?

O produtes est@o armassnados de acorde com 2 Taixa de temperatura especificada pelo fabmcants?

" e @
O|O|O[o| O

Exstern monitoramento e regitros de temperatura e umidade dos locais de armazenagem?

] Coonmmar)

Uma nova tela com os itens selecionados sera aberta para a conferéncia dos dados. Confirme os itens e
fleg a marcacao de declaracao de veracidade.

Mais uma vez, aperte “Confirmar".

"
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Motivo: Comercial
Cod. Produto DesCrican Quantidade | Produto Refrigerado?
702158 WAL TASLETE POTE C 200 LW 1 Han

Declaro a veracidade das informacdes preenchidas.

A confirmacdo da solicitacao aparecera em uma nova janela contendo o nidmero do protocolo para
acompanhamento da solicitacao e vocé recebera um e-mail (cadastrado no inicio da solicitacao), com-
provando que o registro da sua solicitacdo foi realizado.

Sistema de Devolugao Web

13 SantaCruz

Registro de Devolugao ‘ Registro de Devolugdo Sobra | Registro de Devolugao Recall | Acompanhamento ‘ Carta de Corregao o Alterar Senha/E-mail %) Sair

0la , Bom dia! Segunda-feira, 20 de janeira de 2020.

Home » Registrar Devolucio Sobra

@ Registro de Devolugédo Sobra

Ocorréncia de competéncia COMERCIAL registrada com sucessa!
N° do Protocolo: 30304426
Acompanhamento de Devolugdo Sobra

g |
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9.6 Realizando devolucao pela opcao "registro de devolucao recall”

Na tela “Registro de Devolucao Recall”, podera ser realizado dois tipos de solicitacdo: Devolucao por Recall
de lote e Devolucao por Recall de Produto;

Realizando registro para recall de produto;

Quando tratar-se de devolucao de Recall por produto, ou seja, recolhimento de produtos independente do Lote,
0 cliente podera solicitar a devolucao conforme abaixo.

Para registrar uma devolucao por Recall de produto no site, 0 usudrio devera clicar na opcao Registro de devo-
lucdo Recall.

Sistema de Devolugao Web

0l&, Bom dia! Segunda-feira, 20 de janeiro de 2020.

[ 13 SantaCruz

Registro de Devalucao ‘ Registro de Devolugao Sobra | Registro de Devolucao Recall | Acompanhamento | Carta de Corregao o Alterar Senha/E-mail | x; Sair

Home >

Bem vindos ao site de devolugio da Santa Cruz!

Este espago foi criado para proporcionar a vocé mais seguranca e agilidade ao
processo de devolugao e, também, para permitir o acompanhamento da
solicitagao de forma simples e rapida.

Para isso, & impartante que vocé fique atento a algumas dicas. Clique aqui e
saiba mais.

Para registrar uma devolucao por Recall de produto no site, 0 usuario devera clicar na opgao Registro de devo-
lucao Recall.

Sistema de Devolugao Web

[ 13 SantaCruz

Registro de Devolugao | Registro de Develucao Sobra ‘ Registro de Develucao Recall | Acompanhamento ‘ Carta de Corregdo o' Alterar Senha/E-mail (x; Sair

0l ’, Bom dia! Segunda-feira, 20 de janeiro de 2020.

Home > Registrar Devolucao Recall

® Registrar Devolugio Recall

O produto em Recall deve estar dentro do prazo de validade para registro de ocorréncia.

Responsavel pela Ocorréncia: TESTES

Telefone: il 1111111 E-mail: TESTE@TESTE.COM.BR
Data de Emissao: 01/08/2019 N® Nota Fiscal: 165269
Recall
Produto | 103326 - LIPIDIL 160MG C 30 COMP ¥ Quantidade 1 Validade (mm/aaaa) 10/2020 Remover

Como se trata de devolucao apenas de produto, 0 campo lote estard indisponivel e nao serd preciso informar
0 lote, somente a data de validade do produto. Clique em confirmar e uma nova tela sera exibida.

OBSERVACAO: ndo podero ser devolvidos produtos vencidos!

"
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™ san tacruz Sistema de Devolugdo Web
" Ola , Bom dia! Segunda-feira, 20 de janeiro de 2020.
Registro de Devolucao | Registro de Devolucao Sobra | Registro de Devolucao Recall | Acompanhamento | Carta de Correcao o Alterar Senha/E-mail (x) Sair
Home > Registrar Devolucao Recall ®
® Registrar Devolugéao Recall
O produto em Recall deve estar dentro do prazo de validade para regis| iulivo IRECACE
Cod. Produto Descricdo Lote Quantidade
103326 LIPIDIL 160MG C 30 COMP 1
Responsavel pela Ocorréncia: TESTES
Telefone: 1 1111-1111 E-mai
Data de Emissao: 01/08/2019 N° Nota Fiscal:
Recall
—Contrmar—]
Produto | 103326 - LIPIDIL 160MG C 30 COMP ¥ Q Remover
(= Confirmar—]
o

Pronto, solicitacdo realizada com sucesso! Abaixo modelo de confirmacao e emissao do nimero do protocolo.

Registro de Devolucio | Registro de Devolucao Sobra | Registro de Devolucio Recusa | Registro de Devolucio Recall | Acompanhamento | Adrinistracio
Home = Registrar Devolugdo
@ Registro de Devolugao

Ocorréncia de competéncia COMERCIAL registrada com sucesso!
N° do Protocolo: 40023379
Acompanhamento de Devolucgio

Realizando registro para recall de Lote

Quando tratar-se de devolucao de Recall por produto e lote, ou seja, recolhimento de produtos de algum lote
especifico, o cliente que estiver em posse desse produto podera solicitar a devolucao conforme abaixo.

Para registrar uma devolucao por Recall de lote no site, 0 usudrio devera clicar na opcao Registro de devolucao
Recall.

= sa n tacruz Sistema de Devolugio Web

Ola , Bom dia! Segunda-feira, 20 de janeiro de 2020.

Registro de Devolucio ‘ Registro de Devolucdo Sobra | Registro de Devolugdo Recall | Acompanhamento | Carta de Correcio o) Alterar Senha/E-mail (x, Sair

Home »

Insira os dados solicitados conforme abaixo, principalmente o lote (para realizar essa devolucao é obrigatorio
informar o lote) e confirme:

"
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: santacruz Sistema de Devolugio Web

0l4, Bom dia! Segunda-feira, 20 de janeiro de 2020.

Registro de Devolucao ‘ Registro de Devolugao Sobra | Registro de Devolucao Recall ‘ Acompanhamento ‘ Carta de Correcéo o Alterar Senha/E-mail % Sair
Home > Registrar Devolugdo Recall

|® Registrar Devolugio Recall

0 produto em Recall deve estar dentro do prazo de validade para registro de ocorréncia.

Responsavel pela Ocorréncia: TESTES

Telefone: n 11111111 E-mail: TESTE@TESTE.COM.BR
Data de Emisséo: 01/07/2019 N° Mota Fiscal: 676922 hd
Recall
[~ Corfrmar—)
Produto 100069 - NASONEX SPRAY NASAL S CH 120 DO ¥ | Quantidade 1 Lote | BKTLDPT0O1 ¥ | Validade (mm/aaaa) 03/2020 Remover
SKTLDPTOO1

Adicionar Novo

Confirmar

OBSERVACAO: no campo “Lote” sera necessario selecionar o Lote de acordo com o que consta

no produto e informar a validade que devera ser digitada somente més e ano.

Clique em confirmar e uma nova tela sera exibida:

x
[ o I Sistema de Devolugdo Web
u { Motivo: RECALL
Céd. Produto Descrigio Lote Quantidade 0la, Bom dia! Segunda-feira, 20 de janeiro de 2020
Registrd 100069 NASONEX SPRAY NASAL 5 CH 120 B0 BHTLDRTOO! ! ta de Correcan o Alterar Senha/E-mail  x, Sair
Home 3|
@ Regist
0 produtq
Respons
Telefon(
Data de|
Req
Produ SKTLDPTO01 ¥ | Validade (mm/aaaa) 372020 Remover
e
Adicionar Novo
(= Confirmar_]

Pronto, solicitacdo realizada com sucesso! Abaixo modelo de confirmacao e emissao do nimero do protocolo.

Registro de Devolucao | Registro de Devolucao Sobra | Registro de Devolucao Recusa | Registro de Devolucio Recall | Acompanhamento | Adrministracio
Home = Registrar Devolugao

@ Registro de Devolugao

Ocorréncia de competéncia COMERCIAL registrada com sucesso!
N° do Protocolo: 40023379
Acompanhamento de Devolucdo

"
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9.7 Devolucao de produtos de geladeira e disfuncao erétil

Conforme politica interna da SantaCruz, as devolucdes de produtos de geladeira e disfuncao erétil preci-
sam ser feitas no ato da entrega, devolugdes posteriores s0 serao permitidas pelos motivos: falta, avaria
e data de validade. Nesses casos, o registro podera ser feito normalmente pelo cliente.

OBSERVACAO: mesmo que tente realizar a solicitacdo por algum outro motivo,

0 sistema nao permitira concluir o processo e nao gerara ndmero de protocolo.

9.8 Registrando devolucées para produtos de geladeira e disfuncao erétil

As solicitacoes de devolucao para produtos de geladeira e disfuncao erétil deverdo ser realizadas no site
na aba “Registro de Devolucao".

Sistema de Devolugdo Web

Ola, Bom dia! Segunda-feira, 20 de janeiro de 2020.

L1 SantaCruz

Tstro de Devoluc3o | Registro de Devolugdo Sobra | Registro de Devolugio Recall | Acompanhamento | Carta de Corregio &) Alterar Senha/E-mail (x) Sair

Apos selecionar a NF o site ira disponibilizar todos o0s produtos contidos na mesma.

Selecione os produtos e quantidade a ser devolvida e informe o motivo da devolucao.

@ Registrar Devolugao

0 prazo para o registro de ocorréncia e de 800 dias apos a emissao da Nota Fiscal, caso tenha expirada entre em contato com o seu Representante.

Responsavel pela Ocorréncia: |Cliente

Telefone: 12 | 1234-5678 E-mail: cliente@cliente.com.br
Data de Emissaa: 03/01/2013 N Mota Fiscal: 24288 |Z|
Itens Nota
Produtos ndo retorndveis Jé enviados para devolugio Produtos em Recall
0 Céd. Produto Descrigao Lote Quantidade Qtde Disponivel
Ic pol
] 102291 ARTROTABS C/30 CAPS 025302 1 1 %
] 197095 BIO-C 16 C/10 COMP 1208413 1 1 %
] 196279 CELESTRAT C/15 COMP 1209542 1 1 ./
] 128504 CETOPROFENO MED 20MG S0L 20ML 12031115 1 1 L/
[ 172981 ENERGIL VITAM C EFV 1G C/10 COMP 478446 1 1 ./
[} 128652 LEITE MAGHESIA PHIL 350ML RLO132Y & & %
[} 128694 LISINOPRIL MED 20MG C/30 COMP 11101571 10 10 %
] 134379 NORDETTE C/21 DRG 80048 10 10 %
] 175067 OLEQ MINERAL 100ML 1212713 1 1 ./
12819% VIAGRA 100MG Cf04 COMP 10483 1 1 L/
Motivo: Vencido/Préximo do vencimento |Z| Quantidade: 1 Excluir
Selecione—
encido/Préximo do vencimento
@ Produto Avariado

Ealia de Produto conforme ME

"
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Verificar as condicoes dos produtos de acordo com o formulario, independente do motivo que os itens

serao devolvidos.

CONDICOES FISICAS E CONSERVACAD

Os produtos apresentam embalagens intactas, sem avarias {manchas, amassadas, selas, riscadas,
carimbados ou molhadas), de acorde com o padrde do fabricante?

O lacres de seguranca estao intactos?

Os produtos estio dentro do prazo de validade?

Os produtos estio armazenados de acorde com a faixa de temperatura especificada pelo Tabricante?

Existern monitoramento & registros de temperatura & umidade dos locais de armazenagemn?

O 0[0|0| O
Qoo o

COMDICOES FISICAS E CONSERVACAD

O produtos apresentam embalagens intactas, sem avarias (manchas, amassadas, selos, riscadas,
carimbados ou methadas), de acorde com o padrae do fabricante?

O lacres de seguranca estdp intactos?

O produtos estio dentro do peaso de validade?

O produtos estio armasenados de acordo com a Taixa de temperatura sspecificada pelo fabocant=?

Exmstern menitoramento e regttros de temperatura e umidsde dos locais de armazenagemn?

e ®® @
o|o|o|0| O

=Fechar | [“Confirmar

Uma nova tela com os itens selecionados sera aberta para a conferéncia dos dados. Confirme os itens e
fleg a marcacao de declaracao de veracidade.

Mais uma vez, aperte “Confirmar"”

Mokivo: Comercial
cod. Produto Descrigao Quantidade
703358 WAL TABLETE POTE C 200 UM 1

Declarn a veracidade das informagdes presnchidas.

Produto Refrigerado?
Hao
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A confirmacao da solicitacao aparecera em uma nova janela contendo o nimero do protocolo para acom-
panhamento da solicitacao e vocé recebera um e-mail (cadastrado no inicio da solicitacao), comprovando
que o registro da sua solicitacao foi realizado.

Sistema de Devolugdo Web

SantaCruz o

Registro de Devolucio ‘ Registro de Devolucdo Sobra | Registro de Devolucio Recusa | Registro de Devolucdo Recall | Acompanhamento o Alterar Senha/E-mail % Sair

0Ola , Bom dia! Sexta-feira, 5 de abril de 2013.

Home = Registrar Devolucdo

@ Registro de Devolugao

Ocorréncia de competéncia LOGISTICA registrada com sucesso! N°
do Protocolo: 10035839
Acompanhamento de Devolucio

Solicitacao realizada e vocé podera acompanhar o processo na tela acompanhamento de devolucao.

9.9 Registro de devolucao por falta

A solicitacao devera ser realizada na tela “Registro de Devolucao” o processo funcionard normalmente.

= sa I'Itacrllz Sistema de Devolugdo Web

Ola, Bom dia! Segunda-feira, 20 de janeiro de 2020.

Registro de Devolucdo | Registro de Devolucao Sobra | Registro de Devolugio Recall ‘ Acompanhamento | Carta de Corregéo o Alterar Senha/E-mail (x; Sair

Home >

Siga 0S passos conforme mostraremos a sequir:

@ Registrar Devolugao

0 prazo para o registro de ocorréncia € de 800 dias apds a emissao da Nota Fiscal, caso tenha expirada entre em contato com o seu Representante. T

Responsavel pela Ocorréncia: |Cliente

Telefone: 12 | |1234-5678 E-mail: cliente@cliente.com.br
Data de Emissao: 03/01/2013 N® Mota Fiscal: 23021 E
Itens Nota
Produtos ndo retornéveis Ja enviados para devolugdo Produtos em Recall
] Cod. Produto Descricdo Lote Quantidade Qtde Disponivel
701256 TESTE DE GRAVIDEZ C BLUE COMPACT 30 30 ./ E
Motivo: Falta de Produto conforme NF E Quantidade: 3(]| Excluir
@ Adicionar Motive

Selecionar arquivo_ -m-

Arquivo Nota Fiscal Devolugao: ‘

OI'I rmar

g |
Manual Sistema de Devolucao e Carta de Correcao via Web (W] s a n ta cru Z ‘ 21



@ Registrar Devolugao

0 prazo para o registro de ocorréncia é de 800 dias apds a emissdo da Nota Fiscal, caso tenha expirada entre em contato com o seu Representante. T

Responsavel pela Ocorréncia: |Cliente

Telefone: 12 | |1234-5678 E-mail: cliente@cliente.com.br
Data de Emissao: 03/01/2013 N® Mota Fiscal: 23021 E
Itens Nota
Produtos ndo retornéveis Ja enviados para devolugdo Produtos em Recall
[ Céd. Produto Descricdo Lote Quantidade Qtde Disponivel
701256 TESTE DE GRAVIDEZ C BLUE COMPACT 30 30 ./ E
Motivo: Falta de Produto conforme NF E Quantidade: 30 Excluir

Adicionar Motive

43 Arguivo Anexo:(NF de Devolugio.pdf)

L.onnrmar

Apos confirmar ird aparecer a tela abaixo, cligue em CONFIRMAR novamente para efetivar a devolucao.

COMDICOES FISICAS E CONSERVAGAD S HAD

= produtos apressntam embalagens intactas, s=m avarias (manchas, amassadas, selos, riscadas.
carimbados ou modhadas). de acorde com o padido do fabricante?

0= lacres de seguranca estdo intactos?
O produtos est@o dentro do prago de validsds?
0= produtos estio anmarenados de acordo com a Taida de temperatura sspecificada pelo fabricants?

Existern moenitoramento e registros de temperatura e umidade dos locais de armazenagem?

Este protocolo possui devolucdo com Falta de Produto.

2 CONITTE

Como se trata de falta de produto, o formulario de condicdes fisicas retorna bloqueado para preenchimento.
Uma nova tela com os itens selecionados sera aberta para a conferéncia dos dados. Confirme os itens e fleg
a marcacdo de declaracao de veracidade.

Mais uma vez, aperte “Confirmar"”

"
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Motive: FALTA DE PRODUTD

Cod. - ; - Produto
Produta Descricas Valor Lote | Quantidade Vahdade Refrigerado?
S MORIPURLIM GTS RS . . EE—

FB66T oML T6_BADO00 467182 i 0042023 a0

O pDeclaro a veracidade das informagdes preenchidas.

A confirmacdo da solicitacao aparecera em uma nova janela contendo o nimero do protocolo para acom-
panhamento da solicitacao.

Sistema de Devolugido Web

santacruz u Ola , Bom dia! Sexta-feira, 5 de abril de 2013.

Registro de Devolucio | Registro de Devolucio Sobra | Registro de Devolugio Recusa | Registro de Devolugdo Recall | Acompanhamento o Alterar Senha/E-mail % Sair

Home = Registrar Devolugio

@ Registro de Devolugao

QOcorréncia de competéncia LOGISTICA registrada com sucesso! M°
do Protocolo: 10035860
Acompanhamento de Devolucdo

[

g |
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9.10 Acompanhamento de devolucao

Ap0s realizacao da solicitacao de devolucao é possivel e necessario fazer 0 acompanhamento do status das solici-
tacoes.

(| Sal'ltacruz Sistema de Devolugao Web
(= ] 0l4 , Bom dia! Segunda-feira, 20 de janeiro de 2020,
Registro de Devolucao | Registro de Develucao Sobra | Registro de Devolucao Recall Carta de Corregao o Alterar Senha/E-mail %) Sair
Homme » Acompanhamento de Devolucao
. Devolugao Sobra
® Acompanhamento de Deveolugio i T D
Ocorréncias a partir de: Até: Recusa: [J
N° Protocolo: N° Nota Fiscal:
Motivo: Todos v] status: Todos v P Confimar R Limpar |

A pagina de acompanhamento exibira filtros de pesquisa que ajudam a encontrar facilmente uma determina-
da solicitacao.

™ Sistema de Devolugéo Web
w SantaCruz L
4, Bom dial Segunda-feira, 20 de janeiro de 2020.

o Alterar Senha/E-mail  x, Sair

Registro de Devolucao ‘ Registro de Devolucdo Sobra | Registro de Devolugio Recall ‘ Acompanhamento | Carta de Correcio

Home = Acompanhamento de Devolugdo

@ Acompanhamento de Devolugio

Ocorréncias a partir de: 20/01/2020 Ate: 20/01/2020 Recusa: [
N® Protocolo: N® Nota Fiscal:
Motivo: Todes ¥ | Status: Todos v [==Contirmar | mpar

Razao Social: DROGARIA CNPJ: 00.000.000/0000-06

[ Erportr Exce)
Nota - = P Data Data = Projeto Data Responsavel pela Motivo do Protacolo Tabela
Fiscal D | HoslED Protacolo ReClea Registro Prevista Conclin oy Slabs PLP Limite Ocorréncia OES Reenvio Anterior Ezlio CFOP
167266 1/8/2019 HAD 30304425 NAD 20/1/2020 30/1/2020 Em Andlise v NAD cliente L2 A

Sl

Total de registros: 1

Ha a possibilidade de exportar para o excel, caso necessario.

Mota Fiscal Status

"37410 20/4/2012 0:00:00 10019439 31/12/2012 9:40:54  10/1/2013 9:40:54 31/12/2012 13:21:38 Concluida N&o

"o5048 20/4/2012 0:00:00 "1DD19438  28/12/2012 9:49:43  7/1/2013 9:49:43 Em Conferéncia N3o

"g73851 2/4/2012 0:00:00 10019437 21/12/2012 11:10:10 31/12/2012 11:10:10  21/12/2012 11:11:31 N&o Autorizado N3o Motivo incorreto, vencimento n3o procede.
"a73850 2/4/2012 0:00:00 0019436 21/12/2012 10:41:36  31/12/2012 10:41:36 21/12/2012 10:50:50 Coleta Rejeitada/Cancelada NEo Tentativas de Coleta sem sucesso.
"573849 2/4/2012 0:00:00  "10019435  21/12/20129:58:28  31/12/2012 5:58:28 Em Conferéncia NEo

Na tela de acompanhamento tera um icone em que estara disponivel o arquivo de espelho da nota fiscal
para ser utilizado como base para emitir a nota fiscal de devolucao.

g |
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13 SantaCruz

Registro de Devolugao | Registro de Devolugao Sebra | Registro de Devolucao Recall ‘
Home > Acompanhamento de Devolucdo

® Acompanhamento de Devolugao

Ocorréncias a partir de: 20/01/2020
N? Protocolo:

Ate:

Motivo: Todes

Razao Social: DROGARIA

EXportar Exce

Nota
Fiscal

Data
Registro

Emissdo Préx.Vcto Recusa L
Prevista

Ne
Protocolo

167266 | 1/8/2019 | MAO NAD

30304425 20/1/2020 30/1/2020

Sistema de Devolugdo Web

Acompanhamento ‘ Carta de Correcao

20/01/2020 Recusa: [J

N Nota Fiscal:
¥ | Status:

Todos

Data
Limite

Prajeto

Concluséo PLP

Status

Em Andlise NAD

Responsavel pela

Ola, Bom dia! Segunda-feira, 20 de janeiro de 2020.

o Alterar Senha/E-mail (%) Sair

= Corfirmar— i “Timpar

CNP.J: 00.000.000/0000-06

Motivo do
Reenvio

Protocolo
Anterior

Tabela
CFOP
-

i |

Ocorréncia 0BS Espelho

cliente &

Apos clicar neste icone o sistema ira exibir um documento (conforme abaixo) para que possa ser usado
como espelho para emissao da Nota Fiscal de Devolucao do cliente.

w SantaCruz Distribuidora de Medicamentos Santa Cruz
Protocolo de Devolugio de Mercadorias
Profocolo; 10557408 Data 1522019
N" Nota: 287350
Chenty: COOP COOPERATIVA DE CONSUMO  COmGoW22381 Rota 192 Rotero:301
Rud: AV QUEIRCS DOS SANTOS Mimado 456 CEP:90153%0
Bairro: CENTRO Ciaade: ZANTO ANDRE Estado 55
Destinatano: DISTR DE MEDIC STACRUZLT
CHPJ: 61340292000137 Inecricho Estacusl 432215057113
Rua: PC AGRICOLUA LA PAZ TRISTANTE MU 14t CEPE2T6005
Bakmo: INDUSTRIAL ANHANGUERA Ciiade OSASCO Estado 5P
Wir. Wir. T| Tot. wir. T vir T VT (Vir. T virT ey T
Cod. LA e T T T | % i - VKT [obBa| abg. |
Prod| Descricao | Lobe mmcnmnuuﬂn ABG | ac| B lot s |2 B[®FC o ¢ | % B) pop [94F |18 A3% ) o | we [com| O || motve
waco | 1CM |ICMS e CFc| P CFC CPS| w | P13 con| it
uto ro s T = T Pis |CoF| M
° nio | 8 ST P PST T | Ps . [H
IME CAR 7808
iy | TV 3304 | 4148 1529| ¥
war 060 | 1 |99.29(99.29{26.79| 0.00 | 0.00 | 0.00 | .00 | 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |£2.50| 0,00 | C.00 |£2.50( 0,00 | Q.00 RECUSAD
T2 9950 | 5252 s
CRIS0G4) s A
x200A
Bais Cae 85 ICMS d&  VEor 30 ICMS de
Base Caic. do ICMS Valor go ICMS Valor FCPACKS Vaior FCPACMS ST Valor oo P1S Valor 80 COFINS
™ | T | o0 L om | ™ I o | o || 00 ]
CARTaE DREiesas ATE ISR Vilor Total 908 Produtos Vaor Total Descontos Valor Total aa Nota
| 000 | .29 || 2679 [l 6250 |
Cherte - Noms compieto @ carmbo Santa Cnz - Dados do Trangportador

Atencao
Apos a andlise e autorizado do seu protocolo, o status sera alterado de “Em analise" para
“Aguardando NF Cliente". Quando isso acontecer, serdo gerados novos campos para a inclusao

do tipo de NF, ndmero da nota fiscal de devolucao, série, data de emissao, simples nacional (se
o cliente for desse regime e informacdes adicionais (para qualquer outro regime, caso o cliente
destaque os impostos em dados adicionais).
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" Santacruz Sistema de Devolugao Web
[ = ] o1, Bom i sequnca-fera, 20 cs fansirs s 2020,
Registro de Devolugio | Registro de Devolucio Sobra | Registre de Devolucio Recall | Acompanhamento | Carta de Correcao o Alterar Senha/E-mail &, Sair
Home > Acompanhamente de Develugie
@ Acompanhamento de Devolugio
Ocorréncias a partir de: A Recusa:
Ne Protocslo: an304427 N° Nota Fiscal:
Motivo: Tedos ¥ | Status: Todos v S &
Razéio Social: DROGARIA CNPJ: 01.153.150/0001-06
. ) Responsével Mot Nimero Nata Niimero Nota Anexar | Registro Infor
Nota | Emissio | Praxveto o, N Recma D22 | Data ooy Status Projete | Data | "EI G Protecolo e, Tebels poogne Pl Séde | Databmisdo | Pl | SérieST | DataEmisiosT Mot | tributirio | "R
Fiscal Protocolo Registro | Prevista PLP | Limite Ocorréncia Reenwio Anterior CFOP wolucs Devolucio ST Fiscal de simples adicionais?
520 50 Devolucio  nacionalsMEl
685131 | 1/7/2019 nig nBD | 207172010 | 30/1/2020 teste - Selecion ¥ elecion ¥
Total de registros: 1
ro de Devoluco Sobra | Registro de Devalugiho Recall | Acompanhaments | Carta de Corregao o Alterar Cenha/E-mail . x, Sa
salucka
wolucas
Are: Recusa: L
1445 N Hota Fiscal:
= st Todos _a— a0
20OM DE MEDIC LT CNPJ:
= Anexar istro -
N Responsivel M Hidmera C Informar | Digit|
L Data Data = Projeto  Data Protocole Tabela % & o nota tributario
Srotocolo Racusa Registro | Prevista Concluséa Status PLP  Limite O psl_a = 08s R do . Anterior Espalivo CFOP Tipo da NF ’5:“ IFI“_"I Séria Data Emissio fiscal de simples mﬁd‘?w. 5 J.hN
orrancia panvio volugin devalucio] naclanaliMEl cionais? |
01341449 | HAD rA0N9 | 47BI2019 Aguardando NF Clier ~| | HAo Andressa * A [[NFe  [w]|[1254 ] 23DEr201%
Total de registro|
LY Sistema de Devolugao Web
.ruz
Ola Bos tardel Sexta-feira, 23 de agosto de 2013,
sglstra de Devolucho Sobra | Registro de Devolucio Recall | Acompanhamento | Carta de Corregan o, Alterar Senha/E-mail  x; Salr
s Davolug
- Devolugio
ATE: Recusa:
11241449 H* Hota Fiscal:
Fods Mlstaw:  Todos ~ a a0
LE COM DE MEDIC LT CHPJ:
- - Anexar Registro
. Responsdvel Motivo Mumere o arpaly Informar
L L Data Data - Projeto  Data Pratocolo Tahela - A noka tributério
" Protocols FEEUSR ) Rt | Prevista | Comelusie Status PLP  Limite pela : oBs R?f"m anterior E5Pelhe pppp Tipode NP Mot f"‘i‘l Série  DamEmissbo  Goiae | simples e T"‘“ -
BlLLE o DA devalugae | nacional/MEL ERa
0124148 HAD | IS47U2019 | 4/E/2019 Aguardando NF Clier w| | Hio Andressa * NF-e  [w]| 1454 3 230872015
Protocol: 01241443 Cliente: FARMA
e 00 000.000/D000-D6
Hro NF Devolucho: 1454 Inscrigho estadual: 1019815095
Série NF Develugdo: 3
Data Ernissa: 23/08/ 2019
Tipe NF Devolugior Hota Fizcal Eletronica (HF-2)
Regime Tributario Simples Nacional/MEI: Hao
Base Calc. do ICMS Valor do ICMS Base Calc. do ICMS de Substituicio Walor do ICMS de Substituicio

Preencha todos os dados e clique em “confirmar" para depois receber a confirmacao do processo.

s SantaCruz

Registro de Devolucho  Reghitio de Devoluio Sobra o ¢ DevoluCho Recall  Acompanhaments

Regit

de Devolugio

L Toucod 10534941
Mot Todos

Razio Socisl:

Larta de Correcao

Sistema de Devolugio

O, Bom a? Qu

r Senhaib-mal x5

CNPJ:

Manual Sistema de Devolucao e Carta de Correcao via Web
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Se a nota de devolucao for manual, no campo “tipo de NF" selecione a opcao “man", informe o nimero, a
série e a data de emissao da nota, anexe a nota em formato PDF, depois pressione “enviar" e em sequida

“confirmar".

A Recusa:
jras H® Hata Fiscal
[ Todos ] -

i DE MEDIC LT CHP.

Resgistro

e Data Data s Projete  Data o ning Mata  beotocoln Tabeda Lo oy e 3 5 tributiric

— Raglstro  Provista Cancl sk Status BLPF | Limito pela  OBS  de oo - Espefic cpnn| Tipode NP MotaFiscal | Sdrie Data Emissie | Anexar nota fiscal de devolugio shmolos

Ocarréncia Hearvic Devolucio %
Edatans macicnal/bE]
. d . e, JNF- Procurar

1241448 HAD | ZRA0TY &/82mY Aguandands NF Cher HED Andresza L2 | Man 1454 3 23082013 m Nao ~
| B e v
-

AtE! Racusa:
N Hota Fiscal:
] Status Todas = e ST
CHPJ:

Responsivel Mt Hiimerno Registro Informar | Digitagh

DR;E:“ Conclusin Stabus Drglj-el;tq |_|D|:(||ae pela da D;‘?tl:fl‘;o Espalho Ea?gllaa Tipo dee MF - Miota Fiscal Sérke Diata Emissda | Anexar nota fiscal de devalugan T,?:‘arm dados MF
Orarréneia Reamyia Devalugin S adicionats? | Manual

nacional/MEl

Clraser
= . [ B wencher
s araacrs Aguardando NF Cliar ] wio Androsca . o Man  [w] 464 3 08T ikl Mo [w] | [Sckeciands]| "eeete
s sheal

,,,,,
| | ey

Tatal do rogictres: 1

0 sistema apresentara uma tela com os valores do guia espelho da NFD, verifique se 0s valores estao
iguais a sua nota fiscal. Se eles estiverem, confirme, em caso negativo, substitua a sua NF de forma que
ela fique igual ao espelho. Depois, volte ao passo anterior para corrigir os dados e anexar a NFD correta e

cliqgue em “confirmar”.

Sistema de Devolucao We]
b agesto de 201
st e Deuoly Protecala: 01241443 Clicete: FATIA a0 5ai
Hro NF Devolisgios 1454 nscriglo estadual: 1019815095
Série NF Devolucia: 3
Data Emisshio: 23/08/201%
Tipo NF Devolugio: Hota Fiscal Manwal (Man)
Regime Tributirie Simples Nacknal/MEL; Nic
Cod. :
Bltndu Dascricas Lota  HCM EAN CST Qud.  crop “B&LL"";“' wl;r'u't‘;l' I;lels'cl-:tn& TDE:S“E Aligg. 1CMS “I"C'Jﬁ“' ‘;'r' T;}' \rlr.s{nt. “éE FIE]I; % Fp VlrF.El;)ot_ Q‘L-“gg,?éi
{ a
10m74 MORCLOROTITDA Begses 3004X63 TBI0SH00657 570 20 353 AL S8E0 | 780 1800 140 73,20 1180 000|000 0 000 | 00
|10/0001-64
Base Cale. da ICMS Valor do ICMS Valor FCPACMS Base Cale. do ICMS de Substitulgio Valor do ICMS de Substituigio Valar FCP/ICMS
7.80 1,40 0,00 73,20 11,80 0,00
Dats Outras Daspesas Acassdrias Valar Total dos Produtos Valar Total Descontos ey
@ Prevista @00 70,60 58,30 7 Manual
Favar
19 £/8/2019 M] | preencher
fiscal
manual
bstros: 1
< »

g |
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Para visualizar todos os campos, clique na barra de rolagem inferior para o lado direito:

________________________

= | VILLE COM DE MEDIC LT : E
fistro de DBVD|L: /000164 pail = Sair
| salz 101981 5095

Vir. Tot. Vir. Tot. | Tot. Base 7 Vir. Tt Vir. Tot.  Vir. Tot. Vir. Tat. Vir. Tot. Wir. Tot. Wir. Tot.  Vir.Tot.Ba = Vir.Tot.  Vir-Tot.Ba Alig. Vir.Taot.
Erute | Descanty | Iohg | ABG.ICMS | Cln et e T 5T Bcrep | AFCP Fr  BCFepsT | MFCPST | “repgr | eps | Al IS PIS  ceCOFINS  COFINS  COFINS

| 70,60 58,80 7,80 18,00 1,40 7,20 11,80 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 11,80 0,00 0,00 11,80 0.00 0,00

| 110/0001-64
|alor FCRACMS Base Calc. do ICMS de Substitwicso Valor do ICMS de Substitulcao Yalor FCR/ICMS ST Valor do PIS Valor do COFINS
o 73,20 11,80 0,00 0,00 0,00

Data Valor Total dos Produtos Walor Total Descontos Valor Total da Nota

w Digitagan
o | Prevista g B

0,60 58,80 23,50 is? Manual

2
13| &/B/207% v ,:In:hv

9.11 Procedimentos nos casos de rejeicoes

 Protocolo cancelado. Valores zerados ou indevidos no XML.

Para essa rejeicdo é necessario conferir os valores da nota de devolucao com os valores do espelho da
devolucao, nos seguintes campos:

- Base ICMS

- Valor ICMS

- Valor FCP

- Valor FCP por ST

- Base ICMS ST

- Valor ICMS ST (lembrando que pode ser informado o ST no campo “outros”)

OBSERVAgi\O: um ou mais campos podem estar divergentes.

 Valordo ICMS (vICMS)

Essa rejeicao acontece quando a nota de devolucdo esta com o ICMS zerado e o espelho da devolucao tem
valor de ICMS ou a nota de devolucao tem valor de ICMS e o espelho da devolucao nao tem valor de ICMS.
As duas notas, tanto devolucao quanto o espelho da devolucdo, devem conter os mesmos valores.

« Valor do ICMS de Substituicao (vST)

Essa rejeicao acontece quando a nota de devolucdo esta com o ICMS ST zerado e o espelho da devolugao
tem valor de ICMS ST ou a nota de devolucao tem valor de ICMS ST e o espelho da devolucao nao tem valor
de ICMS ST.

g |
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Lembrando que o valor de ICMS ST pode estar no campo “outros”. Assim, as duas notas, tanto devo-
lucdo quanto o espelho da devolucao, devem conter 0s mesmos valores.

+ Valor do ICMS relativo ao fundo de combate a pobreza (vFCP)

Essa rejeicao acontece quando a nota de devolucao esta com o FCP zerado e o espelho da devolucao tem
valor de FCP ou a nota de devolucao tem valor de FCP e o espelho da devolucao nao tem valor de FCP. As
duas notas, tanto devolucao quanto o espelho da devolucao, devem conter os mesmos valores.

« Valordo ICMS relativo ao fundo de combate a pobreza (FCP) retido por substituicao tributaria (vFCPST)

Essa rejeicao acontece quando a nota de devolucao esta com o FCP por ST (vFCPST) zerado e o espelho da
devolucao tem valor de FCP por ST (vFCPST) ou a nota de devolucao tem valor de FCP por ST (vFCPST) e
0 espelho da devolucao ndo tem valor de FCP por ST (vFCPST). As duas notas, tanto devolucao quanto o
espelho da devolucao, devem conter oS mesmos valores.

« Valor do ICMS relativo ao Fundo de Combate a Pobreza (vFCP) e/ou FCP retido por substituicao
tributaria (vFCPST).

Essa rejeicdo acontece quando a nota de devolucdo esta com o FCP e/ou FCP retido por ST zerado e 0 es-
pelho da devolucdo tem valor de FCP e/ou FCP retido por ST ou a nota de devolugdo tem valor de FCP e/
ou FCP retido por ST e 0 espelho da devolugao nao tem valor de FCP e/ou FCP retido por ST. As duas notas,
tanto devolucdo quanto o espelho da devolucao, devem conter os mesmos valores.

OBSERVACAO: quando o protocolo & rejeitado, é necessario ajustar

0s dados errados na nota de devolucao e criar um novo protocolo.

Lembre-se

Devolucao parcial da nota de venda: obrigatoria a emissao da nota fiscal de devolucao.
Devolucao total posterior a entrega: obrigatoria a emissao da nota fiscal de devolucao.
Devolucao total no ato da entrega: nao é necessaria a emissao da nota fiscal de devolucao.

9.12 CNPJ Matriz

A solicitacao de cadastro para CNPJ matriz deve ser solicitada para SantaCruz.

g |
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Para os casos referentes a CNPJ matriz, o cliente também tem a opcao de realizar o registro de devolucao
para os CNPJs filiais, na pagina inicial existe a opcao de escolha do CD*** referente a filial que ira realizar
0 registro ou acompanhar o processo de devolucao.

Sistema de Devolugao Web

santacruz u 0l& FCIA E DROG NISSEI LT, Boa tarde! Quinta-feira, 3 de janeiro de 2014.

Registro de Devolucio | Registro de Devolucao Sobra | Registro de Devolucao Recall | Acompanhamento o Alterar Senha/E-mail % Sair

I Centro de Distribuicio: | SP - capital = |

Home =

Bem vindos ao site de devolugio da SantaCruz!

Este espaco foi criado para proporcionar a vocé mais seguranga e agilidade ao
processo de devolucdo e, também, para permitir o acompanhamento da
solicitagao de forma simples e rapida.

Paraisso, & importante que vocé fique atento a algumas dicas. Clique aqui e

saiba mais.

Vale ressaltar que ao realizar uma consulta de devolucao na tela de acompanhamento o cliente deve se
certificar que o CD*** selecionado é 0 mesmo da filial que deseja consultar.

Sistema de Devolugao Web

santacruz u Ola FCIA E DROG NISSEI LT, Boa tarde! Quinta-feira, 9 de janeiro de 2014.

Registro de Devolugdo | Registro de Devolucao Sobra | Registro de Devolucdo Recall | Acompanhamento ) Alterar Senha/E-mail % Sair

Home > Acompanhamento de Devolugio IC\:ntro de Distribuigho: | Santa Catarina 3]

@ Acompanhamento de Devolugcdo

Ocorréncias a partir de: Ate:
N° Protocolo: 88027153 N°® Nota Fiscal:
Todos Esees [ Bl cor
Razio Social: DROGARIA LTDA CNPJ: 00.000.000/0001-02
Nota e N Data Data = N Data Projeto Data Responsavel pela Protocolo gerado pela Protocolo
Fiscal Einfastc Protocolo  Registro  Prevista Lonclusto SHID Titule Emissao PLP Limite Ocorréncia pES SEFAZ Anterior
902672 | 2/5/2013 | 88097153 9/1/2014 19/1/2014 Em Anélise B NAO hemolog L
“Fxportar EXcel

Quando o cliente estiver realizando um registro que ainda nao foi efetivado ou realizando uma consulta
na tela de acompanhamento, caso o CD** for alterado, automaticamente a pagina sera direcionada para
a tela de inicio.

9.13 Realizacao de coleta de devolucao

As coletas serao realizadas por transportadoras contratadas pela SantaCruz e serao realizadas geral-
mente no momento das entregas dos pedidos.
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0 transportador obrigatoriamente deve estar acompanhando da Ordem de Coleta (documento que auto-

riza a retirada da mercadoria).

"
w SantaCruz
10487010
DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS SANTA CRUZ
CHP) inscrigao Estadual
Foa: Hmero CEP-
Bawro Ciclace Estado: Sao Paudo
ORDEM DE COLETA
Protocoic 10487010 Data  01DE2018 Prigineac 1
W Mot a0
Chente: Codga: Rota: Fiotesro:
Flua: ML CEP
Barmo Cidace Estado:  Sa0 Paulo
Do Dascrigido Walar T le
J‘!Mugl:n-[ Progute .:‘th TRl RE R m"'ﬂ‘ltaﬂ Tlgh:ﬂ'.l!l D-M:u.ql.ﬂ-
[TFFFL J_:Ilt".lus SOMG C 50 COMr 1 ] 13d. 70 | EEEO LOTE KA NF A prazo Parziml
Valor Total dos Produtos 1387 Valor Tokal 1387
Ciaia Liberacdo da Coletar (/082018 Data Coleta Hora
Morme responsavel pela coleta | Assnatera Mome Clente | Assnatura
1* Tentatva (Ciata) Mgt Az Clente
I Tentatva (Data) Mgt Ass. Clents
F Tentatva (Data) Maotivo Ass. Clente
oriar
: SantaCruz Protocals Transporsdar
UMWY = = oo e e
T0ETTHa
Ass: Santa Cruz Dmlugin i Ass: Chente | Data
-4
o SantaCruz Protocolo Clienie
UMMM = = oeomme s e
Il
Data Coleta Assnatura 1ransportador

 Assine a ordem de coleta e entregue a mercadoria e nota fiscal de devolucao ao transportador.

+ (Otransportador devera destacar e entregar o protocolo do cliente e seguir com o carregamento dos produtos.

* Apos realizacao da coleta, a mercadoria e NFs serao entregues na SantaCruz para conferéncia e digitacao.
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Ly SantaCruz | =



10. Correcao pelo cliente

Apos a SantaCruz receber a devolucao, é realizada uma analise dos itens devolvidos x nota de devolugao
X motivo que o item foi devolvido, se for identificada divergéncia entre o fisico e 0 documental, o status
do protocolo serd alterado para “Em Correcao Pelo Cliente".

Razdo Social: CNPJ:

Nimero

As entregas dos itens devolvidos serdo feitas pelas transportadoras contratadas pela SantaCruz e serao
realizadas geralmente no momento das entregas dos pedidos comuns.

0 transportador obrigatoriamente deve estar acompanhando da ordem de retorno (documento que auto-
riza a entrega da mercadoria).

[ g |
SantaCruz u
DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS SANTA CRUZ 10653084
CNP.J: Inscrigio Estadual:
Rua: PC AGRICOLA LA PAZ TRISTAMTE Namero: 144 CEP: 8278035
Bairro: INDUSTRIAL ANHANGUERA Cidade: OSASCO Cesado: SP

ORDEM DE RETORNO

Protocolo: 10653084 Data: 23/03/2020 Pagina: 1

N Mota: 817866

Cliente: Cédigo: Rota: Roteiro:
Rua: Nimera: CEP:
Bairra: Cidade: Estada:
I Observagio: O preduto retomou para o GO com o lacre rompido I
Codigo |Descrigio Produto Gitde Valor Motivo Devolugio Tipo Tipo
Produto Total Pagamento | Devolugdo
TOBOT7 |CR DENT COLG PERIOGARD B0G 1 21,24 |DUPLICIDADE DE PEDIDO 3 wista Parcial
Valor Total dos Produtes: 21,34 Valor Total: 21,34
Diata Liberagido da Entrega: 280032020 Data da Entrega: ! i Hora: :
Mome responsavel pela coletal/fssinatura Mome Cliente/Assinatura
12 Tentativa{Data) MoTvo Azz: Cllients
22 Tentativa{Data) Moo AgEl Cllients
3 Tentativa|Data) Moo Azs: Cllients
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santacrz il

DISTRIBUIDCORA DE MEDICAMENTOS SANTA CRUZ 10653084
CHNPJ: Inscrigio Estadual:

Rua: PC AGRICOLA LA PAZ TRISTAMTE Mamero: 144 CEP- 8278035
Baimo: INDUSTRIAL ANHANGUERA Cidade; DOSASCO Estado: SP

ORDEM DE RETORNO

Protocolo: 10653084 Data: 23032020 Pagina:2

N2 Mota: 817866

Cliente: Caodigo: Rota: Roteiro:
Rua: Namero: CEP:
Baimo: Cidade: Estado:

Ohservagio: O produto retomou para o CD com o lacre rompido

cortar
n
SantaCruz w Protocolo Transportador
‘ |” ‘ H| ‘l”l" |H Me 817284 Data: 23/03/2020 Fota 132 Roteira 100
10653054
Ass: Santa Cruz DevolugaoData Aces- Cliente /Data
cortar
n )
SantaCruz w Protocolo Cliente
10653054
Data Coleta Assinatura Transportador

Na ordem de retorno tera o campo observacao preenchido com o que precisa ser ajustado na devolucao.
 Assine a ordem de retorno e receba a mercadoria do transportador.

O transportador devera destacar e entregar o protocolo do cliente.

O prazo para ajuste da devolucao é de 15 dias, ap0s esse prazo se a SantaCruz nao receber a devolucao
novamente, 0 protocolo sera cancelado automaticamente pelo sistema.

"
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Ap0s realizar 0s ajustes necessarios sinalize no site que a mercadoria esta pronta para coleta, assim
a SantaCruz sabera que podera enviar a transportadora para coletar a devolugao.

® Acompanhamento de Devolucao
Ocorréncias a partir de: Até Rec
N 10653088 N? Nota Fiscal
Motivo: Todos ¥ Status: Todos L (oo ]
Razdo Social: CNPJ:
. N
Mota | £y Prixcto |, N |Recwa| Data | Daa oo, Stat Frofato | Dets oes [Pt Eapelho | Tobole 52 N série
Fiscal Protocal Registra  Previst: PLP  Limits P CcFoP Fiscal
Reenvio
Devolug:
8ies7 1232000 wAQ | lssioes | MO | 25/3/2020 | 47412020 Em Comeciopelo Gl ¥ | NG teste 15 se o B W o mommo TR 1o 1o
= P imbo assinatur: -~ =~ N
Registro de Devolucio | Registro de Devolugio Sobra. | Registra de Devolucio Recall. | Acompanhamento | Cart = m
@ Acompanhamento de Devolugdo Confirma Cadastro?
Oco Ate: Recu:
Ne N® Mo c
Mot Todos ¥ | Statu Todos v
s X a0 ]
Razio Social: CNPJ:
Nime Anexa Merc. | o
Nota N Dat Prot Tabela  Tipo d Not Dat ota Entregue _*
Fiscal  E™ Eracvet tacalo e eg P (Er stat Anty Espeho | “crop | Fisca = E sc agf [ tex
olet
Devolug, evelu Cliente
a ) 653084 312020 Em Correcdo pelo CI ¥ 142 = m
| Exportar Excel }
@® Acompanhamento de Devolucao
W Operagio realizada com sucesso.
e: Rec
10653088 cal:
Moty Tedos Tedos L
Razao Social: CNPJ:
" imero
" Responsivel Mot o
Nota S : N Data Data 2 Projeto Data Pratocol Tabel Nota
Fiscal | EMissdo | ProxVeto p oo ole RECUS3 gogiser | prevista COClusio et PLP  Limit Esla os= % | interior EPEhO cpop | Fiscal | ¥
o Reenvi NF =
Devolugs
e17857 | 12/32020 | WhO 10653088 | MAD | 25/3/2020 | 4/4/2020 Em Correclopelo Gl ¥ MAD teste NF sem & A Man @7 o
i s BN o = carimbo/assinatura =

Aguarde a transportadora realizar a coleta da devolucao.

11.Cancelamento de protocolo

Sera possivel o cancelamento do protocolo quando estiver com os status: Em Analise, Autorizado, Em
Processo de Coleta e Em Correcao Pelo Cliente.

Se houver a necessidade de cancelar o protocolo por desisténcia da devolucdo ou para realizar algum
ajuste, siga 0s passos abaixo:

* Acompanhamento;
 Devolucao,

: santacruz Sistema de Devolugdo Web

045 . Bom diat Quarts-feira. 25 de novermbro de 2020

% Alsmrar Senha E-mait % Sxir

g |
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Pesquise 0 ndmero do protocolo desejado.

0 SantaCruz

Sistema de Devolugéo Web

Registra o2 Devolucio | Registro de Devolugio Sobra | Registro de Devolusdo Recall | Acomzannamento | Cata o= Comecio
Heeme » Azcmparhamanta d Devclugie

® Acompanhamento de Devolugdo

a partir de:

REECTED

Todos

018 |, Bom #at Quares-feia, 25 de novembro de 2010,

& Alterar Senha E-mail X Sair

Sistema retornara com o protocolo, note que no exemplo o status esta “Autorizado":

[ g | santacruz Sistema de Devolugdo Web
a [P —————
Registro de Devoluc3o | Asgistro de Devolug3o sobra | Registro de Devolurda Recall | compantiamento | Carta = Comrscio o Alserar Senha/E-ma % Sair
Home > Acompanhaments de Devolugio
@ Acampanhamento de Devolugio
ot s a partir de: At recusa: O
N 30338185 H* Nota Fiscal:
Motiv: Todos ] stas Todos v [ Cortrmar—1[ o'
Razdo soci e
; Nimero :
Nimers aneaar | Regis aer
. p . : - e | Dma EHSI0 | informar | Digitacho
Nota P & N Data Data 9 Projeto  pata Responsdvel pela Motivo do Protocole  Finalizou processo nove de Tabela  Tipode Nota it Data . série i) MNota tributirie
Fiscal | Emissie PrORVERD | prgpcolg RSS2 pogigro | prevista | oMl siates PP | Limite | Ocoménca | O i terior Devolusio! Pt | grop | Ne | sl | | emiio | PRl | Tt | EMES0 | folde  simples | Sados | NP
Devolucio e Devolucio  nacional/ME! g
s | 2usomo| wio | st | wdo | 26110 | 4o Aozt v s Tee o T we | s w0 sorss 2srmama| Y i <
Tote de regparas: 1
 C(Clique ao lado do status;
H 34 W - n
¢ Oelecione a opCdao "Loteta rejeitaaa/Lancelada
D
5
7 wimern ;
Nimero anexar | Regisro cors
. 7 o o S Nota | oo oa S0 informar | oigitagho
Nota oy & N Data Data 5 Projeto Data Responsdvel pela Motive do Protocole  Finalizou processo novo de Tabela Tipo de Nota o Data y Série oy ) tributaric
Fiscal | M0 PISCVC prorocgip PSSR pogicirg | prevista | COnclusi s PP Limite | Ocoméncia | O%°  Reenvie | Anterior Devolucis? mpeho | ‘crop | he | iscal | SR pmisgo | Pl | Tq | EmisRe | picalde | cimples | Sades | NP
pevolugio = Devolucio | nacionalsmel
i 2veams| wio | mewes | wdo | 2e1/a0m0 | 4srzamo Tes o poll TS s | sorss im0 e
« Cliqueem “Sim" para confirmar o cancelamento
#® Acompanhamento de Devolugdo
Deseja alterar o status da solicitagdo para "Colsta Rejeitada/Cancelada” 7
Gcorréncias a partir de
L 130338183
wotive: Todos -
Razio social cxes
- Nimero :
Gz = E igitsci
. L o S Nota | oo | oas eS| informar | Digitacio
Nota sk , N _ _dvel pela Motivodo | Protocolo | Finalizou processo nova de Tabela | Tipode Mot i Data : série o) Nota tributdric
Fiscal | EMisSE0 PTOCVERD | prorocoly RECUS| pogiro | prevista | SRS e Pip | Limite  Ocoméncia | O%°| Aeenvio | Anterior S Gt crop | We | Pl | | emio PGl S | MBSO poige simples | dados | NT
Devolugia e Devolugio  nacionalMel
wise |oumame| Wi | smmstes | Mo | 4w | 41z wio Tesie ] a R e | oamw e | mss smme| T i E
« (Ostat d atualizad “Coleta Rejeitada/C lada"
Status serd dtudtizado para Coleta Rejeitada/Lancetada .
@ Acompanhamento de Devolugao
 Status da devalucta alerad com sucesse
Scarréncias a partir de: L Sa]
w o 0338155 ¥ nota Fiscal:
wotivo Todas ] scaus Todos v -0
Razio socl: el
Nimera Anezar | Registro -
. 5 o : - e | _Dmn ST nformar | Digitagio
Nota . - ne Data Data . Projeto Data | Responsivel pela Motivode  Protocolo | Finalizou processo novo de Tabela Tipode  Nota . série S Nota wributario
Fiseal | EMISSE0 | PPOXNCO gy, RECUSA podicrs prewista  CONClusE0 SEis e Limite Gearréneia = Reemvio | amterior 20 Espelho | cpop | wr iseal | TR st | EMES0 | picalde | simples | 305 | NP
Devolugio Devolugio | nacional/MEl
e zvmaem|  who | semetss | who |2emimmo| 4o asiuame| wio T ] BB e | mem | T Hie 2

Ap0s o cancelamento ser realizado, o protocolo nao podera ser reaberto. Caso ainda seja necessario

a devolucao, devera ser realizado um novo registro para a criacdo de um novo protocolo.
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12. Sistema de carta de correcao via web

O processo de solicitacoes de carta de correcao na Web foi desenvolvido para proporcionar maior seguranca,
agilidade e controle do processo, permitindo a todos o0s usudrios clientes e colaboradores mais informagoes
sobre suas solicitacoes de carta de correcao.

IMPORTANTE:

+ O prazo parasolicitacao é de 30 dias a partir da data de emissao da NF, prazo este determinado pela SEFAZ;
+ Todas as informagdes incluidas no momento da solicitacdo sao de responsabilidades do cliente;

o Os prazos determinados deverdo ser cumpridos sem excecGes, pois 0 N0Sso Sistema nao esta preparado
e nem autorizado na criacao e envio de solicitacoes para a SEFAZ se a NF estiver fora do prazo.

« Conforme a SEFAZ a quantidade maxima de caracteres permitida por NF sao de 1.000 caracteres;

Prazos
Descricao do processo Quem faz Prazo
Abertura da solicitacao Cliente ou SAC Até 30dias (Apos a emissao da NF)
Analise das solicitacoes Logistica ldia
Retorno da solicitagao Logistica 1 dia ap6s a analise

12.1 Responsabilidades do cliente

O cliente & responsavel por solicitar a carta de correcao pelo site:
http://www.devolucaosantacruz.com.br/Login.

Além de fazer a solicitagao, o cliente também é responsavel por acompanhar o status das suas solicitacoes
em andamento e assim realizar o download da carta de correcao no site da SEFAZ.

12.2 Tipos de solicitacao disponiveis para carta de correcao

Existem 3 tipos de solicitacao de carta de correcao sdo elas:

« Solicitacao sem divergéncias: sao todas as solicitacoes de carta de correcao que o lote informado pelo
cliente consta em nossa base de dados;

« Solicitacao com divergéncia: sao todas as solicitacoes de carta de correcao que o lote informado pelo
cliente nao consta em nossa base de dados. Sendo assim as solicitacdes serao direcionadas para analise
da SantaCruz que tera um prazo de 48hrs;
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« Solicitacao produtos de perfumaria: como esse tipo de produto nao é informado o lote na NF, o sistema
nao consegue realizar a validacdo e todas as solicitagdes obrigatoriamente serao direcionadas para analise
SantaCruz que tera um prazo de 48h.

13. Realizando solicitacoes de carta de correcao na web
13.1 Realizando solicitacoes sem divergéncias

Ap0s acessar o site de devolucao SantaCruz, para realizar as solicitacoes, o usudrio devera clicar na aba
“Carta de correcao”

Sistema de Devolugao Web

santacruz u 0la FCIA.GAIVOTA DO CAP.RED.LTD ME, Boa tarde! Segunda-feira, 4 de maio de 2015.

Registro de Devolucao | Registro de Devolugao Sobra | Registro de Devolugao Recall | Acompanhamento | Carta de Curregéol o Alterar Senha/E-mail | x; Sair

¢ Clique na aba solicitar

Sistema de Devolugdo Web

santacruz u Ola FCIA.GAIVOTA DO CAP.RED.LTD ME, Boa tarde! Segunda-feira, 4 de maio de 2015.

Registro de Devolugao | Registro de Devolucao Sobra | Registro de Devolugdo Recall | Acompanhamento | Carta de Correcio o Alterar Senha/E-mail x; Sair
Home » Solicitar fin,
Acompanhdmento

owE Carta

« Informe a data da emissao e o sistema ird retornar todas as NF's disponiveis para este dia
+ Clique em confirmar

Sistema de Devolugao Web

santacruz u 0Ola FCIA.GAIVOTA DO CAP.RED.LTD ME, Boa tarde! Segunda-feira, 4 de maio de 2015.

Registro de Devolugdo ‘ Registro de Devolucio Sobra | Registro de Devolugio Recall | Acompanhamento | Carta de Correcao o) Alterar Senha/E-mail x, Sair

Home > Solicitar Carta de Correcdo
® Carta de Corregao

Data de Emissao: 16/04/2015 N°® Nota Fiscal: Selecionex- [~]
Selecinnek
104132

« Iraaparecer a tela abaixo com as informacdes de todos o0s produtos contidos na NF selecionada
o Clique em confirmar para incluir os itens
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Registro de Devolugio | Registro de Devolucdo Sobra | Registro de Devolucio Recall | Acompanhamento | Carta de Correcéo o Alterar Senha/E-mail x; Sair

Home > Solicitar Carta de Corregdo
@ Carta de Correcio

Data de Emissao: 16/04/2015 N® Nota Fiscal: 104132 El Cartas Enviadas: 0 de 20
Céd. Produto Descricdo Lote Quantidade Qtde Disponivel
100458 ACET DEXAMETASONA CR 10G GMD 002V02100458999 12 0
507061 BUP 150MG C/30 COMP C1 001v02507061999 1 1
130971 MELHORAL AD 25X8 COMP 006V02130971999 1 1
706322 OPTI FREE EXPRESS PROM 355+120GR 1 0
128801 SAL DE FRUTA ENO C/60 ENV 5G 003V02128801999 1 1
128819 SAL DE FRUTA ENO LARANJ 60ENY 5G 004V02128819999 1 1
143800 SONRISAL C/30x2 COMP 005V02143800999 1 1

Ira aparecer a tela abaixo, em que o cliente podera incluir os itens que deseja realizar a solicitacao da carta
de correcao.

« Digite as inicias do produto e o sistema ird retornar com a informagao

@ Carta de Corregao

CMHPJ: 61.938.403/0003-32 Razao Social: DROGARIA INTERDROGA LTDA
Data de Emissao: 16/04/2015 M? Mota Fiscal: 104475 Cartas Enviadas: 03 de 20

Produto: ME [
METAMUCIL SOLUVEL LARAN 105,856

« No campo “nove lote" informe o lote contido na caixa do produto;
* No campo “nova quantidade” informe a quantidade a ser corrigida;
« Clique no botao incluir [; para inserir 0 produto para correcao.

[@ Carta de Correcao

CNPJ: 61.938.403/0003-32 Razao Social: DROGARIA INTERDROGA LTDA
Data de Emissao: 16/04/2015 N® Mota Fiscal: 104475 Cartas Enviadas: 03 de 20
Produto:
Cdd. Produto Descricdo Lote Quantidade Novo Lote Nova Quantidade Qtde Restante
151522 METAMUCIL SOLUVEL LARAN 10X5,85G 002542151522999 1 99741 1 1
Céd. Produto Descricdo Lote Quantidade Movo Lote MNova Quantidade
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Apos clicar em inserir, 0s itens incluidos serao mostrados em uma Grid conforme abaixo:

[® Carta de Correcao

Razao Social: DROGARIA INTERDROGA LTDA
N° Nota Fiscal: 104475 Cartas Enviadas: 03 de 20

CNPJ: 61.938.403/0003-32
Data de Emissao: 16/04/2015

Produto:
Céd. Produto Descrigdo Lote Quantidade
151522 METAMUCIL SOLUVEL LARAN 10X5,85G 002542151522999 1
Cod. Produto Descricao Lote
151522 METAMUCIL SOLUVEL LARAN 10X5,85G D02542151522999

I(Zaracteres Restantes :938

Qtde Restante

0

Novo Lote Nova Quantidade

Quantidade Novo Lote Nova Quantidade

1 99741 1 =]

Atencao: para este processo o sistema esta preparado para calcular as quantidades de

unidades e caracteres, retornando assim o resultado real do que ainda podera ser solicitado.

Vejam que a quantidade de caracteres restantes agora é de 938 e ndo mais 1.000. Além disso, o sistema realiza
um controle de quantas cartas foram enviadas para a SEFAZ conforme figura:

Razao Social: DROGARIA INTERDROGA LTDA

N® Mota Fiscal: 104475 ICartas Enviadas: 03 de 20 I

Se o cliente atingir a quantidade maxima de 20 solicitacGes mesmo que a NF esteja dentro do prazo de

30 dias a solicitacao nao podera ser realizada.

Clique em enviar carta e sim.

® Carta de Corregao

Razao Social: FARMACIA S. FELICIDADE LTDA
N? Nota Fiscal: 817070 Cartas Enviadas: 00 de 20

CNPJ: 08.175.518/0001-78
Data de Emissao: 17/03/2015

Produto:

Cod. Produto Descricdo ( Iata Nuantidada Mawun | ata Nova Quantidade Qtde Restante
197954 BENERVA 300MG C/30 COMP - HOVO 004Pg »® 0 o
Confirma Envio da Carta de Corregdo?
Céd. Produto Descrigéo | B Novo Lote Nova Quantidade
104299 AROVIT 50000U1 C/30 DRG 2205 1 -
197954 BENERVA 300MG C/30 COMP - NOVO 0463 2 -

Caracteres Restantes :888

PROD 104295 AROVIT 50000UI C/30 DRG LOTE g205 QTD 1 PROD 197954 BENERVA 300MG C/30 COMP - NOVO LOTE J0465 QID 2
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Apos clicar em “sim" o sistema ird retornar a mensagem de que a operacao foi realizada com sucesso e podera
ser visualizada na tela de acompanhamento.

% Dperacio realizada com sucesso.

CNPJ: 61.938.403/0003-32 Razao Social: DROGARIA INTERDROGA LTDA
Data de Emissao: 16/04/2015 MN® Mota Fiscal: 104475 Cartas Enviadas: 04 de 20 Pendente

13.2 Realizando solicitacoes com divergéncias

Apos acessar o site de devolucao SantaCruz, para realizar as solicitacoes, o usuario devera clicar na aba “Carta
de correcao” conforme abaixo:

Sistema de Devolugao Web

santacruz u 0la FCIA.GAIVOTA DO CAP.RED.LTD ME, Boa tarde! Segunda-feira, 4 de maio de 2015.

Registro de Devolucao | Registro de Devolugao Sobra | Registro de Devolugao Recall | Acompanhamento | Carta de Curre;aol o Alterar Senha/E-mail | x; Sair

+ Clique na aba solicitar

Sistema de Devolugao Web

santacruz u 0la FCIA.GAIVOTA DO CAP.RED.LTD ME, Boa tarde! Segunda-feira, 4 de maio de 2015.

Registro de Devolugio | Registro de Devolucao Sobra | Registro de Devolucio Recall | Acompanhamento | Carta de Correcdo o Alterar Senha/E-mail x; Sair
Home >
AcompaniEmento
NS N Larta

* Informe a data da emissao e o sistema ira retornar todas as NF's disponiveis para este dia
 Clique em confirmar

@ Carta de Corregao

Data de Emissao: 16/04/2015 N°® Nota Fiscal:

Ira aparecer a tela abaixo com as informacdes de todos os produtos contidos na NF selecionada
¢ Clique em confirmar

@ Carta de Corregao

Data de Emissao: 16/04/2015 N° Nota Fiscal: 104475 |z| Cartas Enviadas: 05 de 20
Céd. Produto Descrigio Lote Quantidade Qtde Disponivel
188888 HIPOGLOS POM 45G NOVO 00154218888899% 1 0
151522 METAMUCIL SOLUVEL LARAN 10X5,85G 002542151522999 1 o
192658 VICK PYRENA C/5 SACHES 5G 003542192658999 1 1

"
Manual Sistema de Devolucio e Carta de Correcao via Web L s an ta cru Z ‘ 40



Ird aparecer a tela abaixo em que o cliente podera incluir os itens que deseja realizar a solicitagao da carta de
correcao.

« Digite as iniciais do produto e 0 Sistema ira retornar com a informacao

@ Carta de Corregao

CHPJ: 61.938.403/0003-32 Razao Social: DROGARIA INTERDROGA LTDA
Data de Emissao: 16/04/2015 N® Mota Fiscal: 104475 Cartas Enviadas: 03 de 20

Produto: ME [
METAMUCIL SOLUYVEL LARAN 10x5,85G

+ No campo “novo lote" informe o lote contido na caixa do produto;
* No campo “nova quantidade” informe a quantidade a ser corrigida;
¢ Clique no botdo incluir [;I para inserir o produto para correcao.

CNPJ: 61.938.403/0003-32 Razao Social: DROGARIA INTERDROGA LTDA
Data de Emissao: 16/04/2015 N° Nota Fiscal: 104475 Cartas Enviadas: 04 de 20
Produto: |
Cdd. Produto Descrigdo Lote Quantidade MNovo Lote Nova Quantidade Qtde Restante
188888 HIPOGLOS POM 45G HOVO 001542188888999 1 1
Cdd. Produto Descrigdo Lote Quantidade Movo Lote Nova Quantidade
151522 METAMUCIL SOLUVEL LARAN 10X5,85G 002542151522999 1 99741 1 B

 Ap0s clicar em inserir os itens incluidos serao mostrados em uma Grid conforme abaixo

Atencao: como se trata de uma solicitacao que o Lote nao foi localizado em nossa base de dados,

a solicitagao ficara pendente de analise por parte da SantaCruz e teremos um prazo de 48h para
retornarTodos 0s casos que o Lote nao for localizado na base o sistema ira real¢a-Los conforme figura.

® Carta de Corregao

CNPJ: 61.938.403/0003-32 Razao Social: DROGARIA INTERDROGA LTDA

Data de Emissao: 16/04/2015 N° Nota Fiscal: 104475 Cartas Enviadas: 04 de 20

Produto:

Cdd. Produto Descrigao Lote Quantidade Movao Lote Mova Quantidade Qtde Restante
188888 HIPOGLOS POM 45G NOVO 001542168888999 1 0
Caéd. Produto Descrigdo Lote Quantidade Movo Lote Mova Quantidade

151522 METAMUCIL SOLUVEL LARAN 10X5,85G 002542151522999 1 93741 1 E
188888 HIPOGLOS POM 45G NOVO % 001542188888999 1 123456 1 E

Caracteres Restantes :875

"
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Clique em enviar carta e sim

[# Carta de Correcac

CHNPJ: 61.824.090/0001-20 Razao Social: FCIA.GAIVOTA DO CAP.RED.LTD ME

Data de Emissao: 16/04/2015 N? Nota Fiscal: 104132

Cartas Enviadas: 0 de 20
Produto:

Cad. Produto Descricio

Lote Quantidade Movo Lote Nova Quantidade Otde Restante
705322 OPTI FREE EXPRESS PROM 355+120GR 1 0 £
Cod. Produto Descricio Laote Ouantidade Novo Lote Mova Quantidade
705322 OPTI FREE EXPRESS PROM 35 % LPBI2 1 [T
Confirma Envio da Carta de Corregdo?

=

Caracteres Restantes :938

[ EerCaria ]

Apos clicar em "sim" o sistema ira retornar a mensagem de que a operacdo foi realizada, porem esta

pendente de analise por parte da SantaCruz e o retorno serd enviado dentro de 48h e todas as solicitacoes
poderao ser visualizadas na tela de acompanhamento.

@ Carta de Corregio

< Sua solicitaco esté no nosse bance de anilise devido a divergéncias identificadas pelo sistema. Dantro de 48hs vocé receberd um =-mail informando o aceits ou nio
aceite da sua carta de corragdo.
CNPJ: 61.938.403/0003-32

Razao Social: DROGARIA INTERDROGA LTDA
Data de Emissao: 16/04/2015

N° Nota Fiscal: 104475  Cartas Enviadas: 05 de 20 Pendente

Céd. Produto Descrigao
151522

Lote Quantidade Novo Lote Nova Quantidade
METAMUCIL SOLUVEL LARAN 10X5,85G 002542151522999 1 99741 1
188888 HIPOGLOS POM 45G NOVO D01542188888999 1 123456 1

13.3 Realizando solicitacdes produtos perfumaria

Ap0s acessar o site de devolucao SantaCruz, para realizar as solicitacoes o usudrio, devera clicar na aba
“carta de correcao” conforme abaixo.

SantaCruz G

Sistema de Devolugiao Web
Registro de Devolugao | Registro de Devolugao Sobra | Registro de Devolugio Recall | Acompanhamento | Carta de Corre;&ol

Ola FCIA.GAIVOTA DO CAP.RED.LTD ME, Boa tarde! Segul

nda-feira, 4 de maio de 2015.

o Alterar Senha/E-mail (% Sail

¢ Clique na aba solicitar
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Sistema de Devolugdo Web

Santacruz u 0la FCIA.GAIVOTA DO CAP.RED.LTD ME, Boa tarde! Segunda-feira, 4 de maio de 2015,

Registro de Devolugao | Registro de Devolucao Sobra | Registro de Devolucdo Recall | Acompanhamento | Carta de Correcio o Alterar Senha/E-mail (% Sair

Home > Solicitar [,

Acompanfdmento
(s ] Lartz

Informe a data da emissao e o sistema ira retornar todas as NF's disponiveis para este dia;
+ Clique em confirmar;

[ ® Carta de Correcao

Data de Emissao: 16/04/2015 N° Nota Fiscal:
o (O sistema retornara todos os itens que contam na NF;
* (lique em confirmar para realizar as solicitacoes;
Data de Emissao: 16/04/2015 N° Nota Fiscal: El Cartas Enviadas: 0 de 20
Cod. Produto Descrigao Lote Quantidade Qtde Disponivel
102821 AD-TIL GTS 20ML 010568102821999 1 1
100046 ADVIL EXTRA ALIV 400MG 12x3 CAPS 011568100046999 1 1
701400 ASEPXIA SAB ADST CREMOSO 90GR 1 1
701399 ASEPXIA SAB ADST HERBARIO 85GR 2 i
701397 ASEPXIA SAR FORM FORTE 85GR 4 4
100525 MESIDOX 2MG FR OPC C/30 COMP 008568100525999 1 1
131474 OPTIVE SOL ESTERIL 15ML 020568131474999 1 1
182766 THERASONA CREME 25G 02356818276659% 1 1
500299 TYLEX 30MG C/24 COMP A2 C1 024568500299%9% & &

Ira aparecer a tela abaixo em que o cliente podera incluir os itens que deseja realizar a solicitacao da carta
de correcao.

« Digite as iniciais do produto e o sistema ira retornar com a informagao

CNPJ: 61.599.858/0001-09 Razao Social: DROG QUINTA AV LT - EPP

Data de Emissao: 16/04/2015 M™ Hota Fiscal: 104605 Cartas Enviadas: 0 de 20
Produto: as|

ASEPXIA SAB ADST CREMOSO 90GR

ASEPXIA SABS_JST HERBARIO 85GR

ASEPXIA SAB FORM FORTE 85GR

"
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No campo “nove lote" informe o lote contido na caixa do produto;
No campo “nova quantidade” informe a quantidade a ser corrigida;

« Clique no botao incluir | + | para inserir o produto para correcao.

CNPJ: 61.599.858/0001-09 Razao Social: DROG QUINTA AV LT - EPP

Data de Emissao: 16/04/2015
Produto:

N? Nota Fiscal: 104605 Cartas Enviadas: 0 de 20

Céd. Produto
701400

Descrigio Lote

ASEPXIA SAB ADST CREMOSO 90GR 1 12345

Quantidade Movo Lote

Mova Quantidade Qtde Restante

1] 1

Notem que nessa solicitacao o lote enviado na NF ndo é informado, sendo assim nao ha o que o sistema
validar. Essa solicitacao obrigatoriamente ira para analise da SantaCruz.

Atencao: todas as solicitagdes que o lote ndo foi localizado em nossa base de dados ficara

pendente de analise por parte da SantaCruz em que teremos um prazo de 48h para retornar.

Ap0s clicar em inserir, 0s itens incluidos serdo mostrados em uma Grid e todos 0s casos que o lote nao for

localizado na base o sistema ird realca-los conforme figura abaixo.

[® Carta de Correcac

CNPJ: 61.599.858/0001-09
Data de Emissao: 16/04/2015
Produto:

Razao Social: DROG QUINTA AV LT - EPP

N° Nota Fiscal: 104605 Cartas Enviadas: 0 de 20

Céd. Produto Descricdo Late Quantidade Novo Lote
701400 ASEPXIA SAB ADST CREMOSO 0GR 1

Cad. Produto Descricdo

ASEPXIA SAB ADST CREMOSO 90GR 1

Caracteres Restantes :941 k

Lote Quantidade
701400

Nova Quantidade Qtde Restante

0

Movo Lote MNova Quantidade

12245 1 =

Earcaa

¢ Clique em enviar carta e sim

Apos clicar em “sim" o sistema ira retornar a mensagem de que a operacdo foi realizada, porém esta
pendente de analise por parte da SantaCruz e o retorno sera enviado dentro de 48h. Todas as solicitacGes

poderao ser visualizadas na tela de acompanhamento.
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@ Carta de Corregio

% Sua solicitacio esté no nosso banco de anlise devido a divergéncias identificadas pelo sistema. Dentro de 43hs vocé receberd um e-mail informando o aceite ou nio
aceite da sua carta de correcio.

CNPJ: 61.599.858/0001-09
Data de Emissao: 16/04/2015

Razao Social: DROG QUINTA AV LT - EPP
N° Mota Fiscal: 104605 Cartas Enviadas: 01 de 20 Pendente

Cdd. Produto Descrigdo Lote Quantidade Novo Lote Nova Quantidade
701400 ASEPXIA SAB ADST CREMOSO 0GR 1 12345 1
701399 ASEPXIA SAB ADST HERBARIO B5GR 2 FG1234 1

14. Acompanhamento das solicitacoes

A aba "acompanhamento” também estara disponivel no site e 0 usudrio poderd utilizar esse caminho para
visualizar suas solicitacoes seguindo o0s seguintes passos:

¢ Clique na aba “carta de correcao” - “acompanhamento”

Registro de Devolugao ‘ Registro de Devolucao Sobra | Registro de Devolucido Recusa | Registro de Devolucao Recall | Acompanhamento | Administragdo | Carta de Correcao o
Home >

Solicitar

Acompanhamento
1
m N‘g \ Acompanhamento
: &

Ram wvindnz an zite da davaliedna da SantaCrirl

A pesquisa podera ser realizada por: Data da ocorréncia ou N° NF;
Dessa forma o usuario/Cliente podera visualizar o status e o Retorno da SEFAZ;

® Acompanhamento Carta de Corregao

Ocorréncias de: Até:
N° Nota Fiscal:

Além dessa visao, o usuario/cliente podera clicar no campo "visualizar carta”

para saber quais 0s
produtos foram solicitados.

OBSERVACAO: se o cliente solicitar mais de uma vez a correcao para uma NF, o sistema S0 ird retornar

a (ltima carta, pois a SEFAZ considera sempre a dltima e desconsidera as solicitagdes anteriores.

g |
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15 . Como realizar o download da carta de correcao?

Para realizar o download da carta o cliente devera acessar o site da SEFAZ pelo seguinte Link:
http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx

* Irdireto ao icone “consulta de NF-e completa”, inserir a chave da NF que fica com o cliente, digitar codigo
de imagem ao lado e em seguida ja aparece a carta de correcao;

« Alguns clientes ja tem mais de uma carta de correcdo disponivel no site, & so escolher a desejada pelo name-
ro da nota fiscal, clicar em cima para visualizar.

Em caso de diividas ou reclamacaoes,
entre em contatocoma
Central de Atendimento ao Cliente:

0800707 7298

SantaCruz

www.santacruzdistribuidora.com.br



